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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan férekomma
inom de flesta branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Arbetsgivare har
inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och vald. Enligt de
grundlaggande bestammelserna i arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts foér ohdlsa och olycksfall. Med systematiskt
arbetsmiljéarbete menas arbetsgivarens arbete med att understka, genomféra och folja upp
verksamheten pa ett sadant satt att ohadlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredstallande arbetsmiljo uppnas.

Kommunens revisorer har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
genomfora en forstudie som syftar till att kartlagga om kommunen har riktlinjer och rutiner for
hur man ska agera vid uppkomna situationer och om det bedrivs ett arbete for att férebygga
hot och vald mot tjanstepersoner.

1.2. Syfte och fragor

Forstudien syftar till att dvergripande kartlagga om kommunens arbete for att férebygga hot
och vald mot tjanstepersoner for att darefter beddma om revisionen bor genomfora en
fordjupad granskning inom omradet.

| forstudien besvaras foljande fragor:

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner for det forebyggande arbetet och for att hantera
uppkomna situationer?

Utreds och dokumenteras risker for hot och vald?

Vilken uppfoljning och aterrapportering sker till kommunstyrelsen?

1.3. Genomforande

Forstudien har grundats pa dokumentstudier och intervju med relevanta chefer pa
kommunledningskontoret. Forstudien har avgransats till att enbart galla hot och vald mot
tjansteman. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet. Detta for att
sakerstalla att rapporten bygger pa korrekt fakta och uttalanden. Forstudien ar genomford
under perioden september till december 2021.
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2. lakttagelser

Av intervju framgar att arbetet med att motverka hot och vald inom kommunen ingar i
sékerhetsarbetet som drivs inom kommunen. Fore 2018 koptes arbetet betraffande hot och
vald av en narliggande kommun. | och med det lokala Gvertagandet ar trygghets- och
sakerhetschef en nyinréattad tjanst med ansvar fér sdkerhetsarbetet i kommun. Sammantagen
finns tva anstallda pa enheten med ansvar for séakerhetsarbetet dar forebyggande av hot och

vald ingar.

2.1. Riktlinjer och rutiner

Enligt intervjuade finns samtliga dokument att tillga pa intranatet som ar tillgangligt for samtliga
anstallda. Dokumentationen finns dock inte samlat pa ett stalle. Dartill namnger forvaltningarna
dokumenten olika. De rutiner som finns ute bland namnder och forvaltningar harstammar fran
2016 fram till nutid enligt uppgift fran intervju.

Nedan listas de aktuella riktlinjer, rutiner eller motsvarande dokument vi har tagit del av.
Kommentar betraffande innehall och tydlighet framgar for respektive dokument.

Tabell 1. Riktlinjer och rutiner avseende hot och vald

Dokumentation

Kommentar

Riktlinjer mot hot och vald — en del av chef
och medarbetarpolicyn (utkast 2021-05-25).

Dokumentet ar informativt, aktuellt och tydligt. Utforlig inledning
och ett flertal situationer med relevant information. Dartill beskrivs
uppféljning efter en hotsituation. | dokumentet finns &ven
anvandbara bilagor. Amnat som del av framtida policy.
Kommunstyrelsens personalutskott har behandlat utkastet under
sammantrade 2021-11-09 och féreslar kommunstyrelsen att anta
policyn?.

Hot och vald — policy for Svalovs kommun.

Reviderad 2010. Presenterar kommunens mal gallande hot och
vald samt tillhérande strategier. Overgripande och koncist.

Policyn kommer fortsatt att galla men ska enligt uppgift revideras,
troligen under kvartal 1 ar 2022.

Hot- och valdguide — Riktlinjer for
férebyggande och agerande mot hot och
vald i Svalévs kommun.

Kommunévergripande. Beskriver roll- och ansvarsférdelning for
anstéllda samt relevanta lagar och foreskrifter. Ar nar den antogs
framgar ej. Dock tydlig och informativ.

Rutin for anmalan av tillbud, arbetsskada
och riskobservation.

Kommunévergripande. Beskriver anmalan for tillbud, arbetsskada
och riskobservationer. Saknar artal och riskobservationer
introduceras kortfattat.

Rutin vid hot och vald (6ppna insatser) —
individ- och familjeomsorgen.

Amnat som stod till medarbetare. Riktar sig till specifik enhet.
Beskriver forebyggande atgarder samt atgarder vid hot och vald.
Innehallet ar utforligt men komprimerat, vilket férsvarar lasningen.
Beslutad och uppdaterad under 2017.

Rutiner vid hot och vald - VOO och LSS.

Likt foregaende men uppdaterat 2021. Riktar sig till enhet. Tydlig
struktur med innehallsférteckning och lasarvanlig text.

! Vid sakgranskning framgick att de nya riktlinjerna ar kommunovergripande och ersatter de tidigare
centrala riktlinjerna. Verksamheterna med verksamhetsanpassade riktlinjer uppmanas att arbeta om
dessa utifran de nya kommunévergripande riktlinjerna.

2 De nya riktlinjerna antogs enligt uppgift 2021-12-06.
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Rutin for anmaélan av tillbud, arbetsskada
och riskobservation.

Overgripande dokument frdn 2020. Beskriver varfér och hur
arbetsskador, tilloud och riskobservationer ska anmélas. Overlag
tydligt, men riskobservationer presenteras kortfattat i relation till
Ovriga delar.

Handlingsplan for hot och vald pa
socialpsykiatriskt boende.

Uppdaterad 2017. Liknar rutiner vid hot- och vald (6ppna
insatser). Mindre utforlig &n rutindokument for andra enheter.

Rutiner for hot och vald inom enheten for

Dokumentet beskriver arbetet inom enheten tydligt och &r

utredning och uppfdljning. uppdaterat 2018.

Rutiner vid hot och vald inom enheten for | Likt foregaende.
arbete, integration och valfard.

psykosocial arbetsmiljé.

Riskbeddmning Mallar for riskbedomningar. Hot och vald aterfinns i mallen for

Av mottaget underlag kan vi konstatera att det finns ett flertal rutiner, riktlinjer, handlingsplaner
eller motsvarande dokumenterat i Svalovs kommun avseende arbetet for att motverka hot och
vald. Dokumentation aterfinns bade pa en Overgripande niva och for enheter i kommunen,
Avseende aktualitet varierar dokumenten varav det aldsta dokumentet ar reviderat 2010. Av
intervju framgar att en sammanstalld chef- och medarbetarpolicy ar under utveckling. Befintliga
policydokument, rutiner och riktlinjer ska innefattas, utvecklas och kompletteras. Av intervju
framgar aven att avsnittet om hot och vald ska utgora det forsta kapitlet i den nya
sammanstallningen av chef- och medarbetarpolicy.

2.1.1. Utreds och dokumenteras risker for hot och vald

| underlag vi har mottagit finns mallar for att dokumentera risker for hot och vald. Bland
mallarna aterfinns dokumentering av verbalt och fysiskt hot och vald i mallen for psykosocial
arbetsmilj. I mallen kan berdrda personer fylla i identifierad arbetsuppgift och risk, bedémning
av incidenten, forslag till atgard, ansvarig och datum for handelsen, samt en uppféljning om
atgarden var tillracklig

Av underlag framgar aven att tillbud och arbetsskador anmaéls och hanteras i systemet KIA.
Enligt intervju genomfor varje chef eller delegat fér kommunens enheter riskbedémningar.
Under 2019 rapporterades totalt 592 handelser (tilloud, olycksfall, fardolycksfall,
riskobservationer och arbetssjukdom) in i KIA. Vi har ej tagit del av mer aktuella uppgifter.

2.2. Uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelsen

Enligt foreskrifter om systematiska arbetsmiljdarbete ska arbetsgivaren félja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet en gang per ar. Av tjansteskrivelse for uppfoljning av det
systematiska  arbetsmiljdarbetet 2020-2021 framgar att kommunstyrelsen  ar
arbetsmiljdansvarig for samtliga verksamheter. Uppféljningen har skett genom att samtliga
chefer som mottagit férdelning har besvarat ett digitalt formular. Uppfdljningen innefattar 39
fragor och visar goda resultat med en 100 procentig svarsfrekvens enligt uppgift i
tjansteskrivelse. Det framgar ej i antal hur manga chefer uppféljningen omfattar. Enligt uppgift
tar den politiska ledningen del av det systematiska arbetsmiljdarbetets uppféljning. Enligt
intervju framgar aven att samtliga chefer eller delegater genomfor riskbedémningar pa den
egna enheten som féljs upp.

Under intervju formedlas att de inte kanner till om uppfdljningar géallande hot och vald pa en
overgripande niva nar kommunstyrelsen.
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Enligt uppgift pagar en utveckling av arbetet dar motverkande av hot och vald ingar. Trygghets-
och sakerhetschef har utifran tidigare presentation for ledningen fatt klartecken att utveckla
riskhanteringsprocessen. Enligt uppgift &r ambitionen att skapa en struktur for kontinuerliga
riskbeddmningar inom kommunens samtliga verksamheter. Dartill finns ambitionen att arbetet
ska anpassas till kommunens Ovriga fasta processer och arshjul. For systematik ska process
och styrdokument tas fram. Detta arbete ska paborjas i nartid enligt uppgift fran intervju.
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3. Slutsatser och rekommendation

Forstudien har visat att kommunens arbete for att motverka hot och vald delvis ar
tillfredstallande. Det finns redan rutiner och riktlinjer pa plats for kommunens verksamheter. |
nulaget ar dock riktlinjer och rutiner gallande hot och vald nagot spretigt pa en 6vergripande
niva. Enligt var bedomning finns utrymme att samordna det kommundévergripande arbetet att
motverka hot och vald. Detta &r redan en uttalad ambition fran verksamhetens sida. Utifran
arbetets tidiga skede, den struktur som redan finns pa plats och uttalande ambitioner att
utveckla arbetet bedomer vi Svalévs kommun har goda forutsattningar for ett &ndamalsenligt
arbete att motverka hot och vald mot tjanstepersoner. Vi betonar dven att den uttalade
ambitionen bor innefatta en strukturerad uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelsen.
Vi ser dock en nddvandighet i att arbetsprocessen bevakas for att bekrafta en tillfredstallande
utveckling. Dartill betonar vi vikten att ansvarig politiker &r insatta i styrning och uppfoljning av
arbetet med att motverka hot och vald mot tjansteman i kommunens verksamheter.

Utifran forstudiens resultat rekommenderar vi revisionen att:

Halla uppsikt 6ver hur arbetet att motverka hot och vald i kommunen fortskrider inom
nartid.

Svaldv den 14 december 2021

Negin Nazari Tyko Ager
EY
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Intervjuade funktioner:
HR-chef
Trygghets- och sakerhetschef

Dokument:
Rutiner vid hot och vald inom enheten for arbete, integration och valfard
Rutiner vid hot och vald (6ppna insatser)
Rutiner vid hot och vald VoO och LSS
Rutin for anmélan av tillbud, arbetsskada och riskobservation
Hot och vald — policy for Svalovs kommun

Hot och valdguide — Riktlinjer for forebyggande och agerande mot hot och vald i Svalévs
kommun

Riktlinjer mot hot och vald — en del av chef- och medarbetarpolicyn (utkast 2021-05-25)
Handlingsplan for hot och vald pa socialpsykiatriskt boende

Rutiner vid hot och vald inom enheten for utredning och uppfoljining
Uppféljning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet 2020-2021

Mallar for riskbeddémning

Kommunstyrelsens personalutskotts sammantradesprotokoll 2019-02-19
Handlingsplan medarbetarundersékning 2020/2021

Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2021-04-12
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2021-09-13
Kommunstyrelsens personalutskotts sammantradesprotokoll 2021-06-01
Rapport till Svalovs kommun om medarbetarundersékningen ar 2020/2021
SAM-uppfdljning

Inrapporterade handelser i KIA 2019

Kommunstyrelsens personalutskotts sammantradesprotokoll 2021-11-09
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